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PRAKTIJKREGLEMENT

	De Notenboom Huisartsen
	Bredeweg 239 a2 (begane grond) 6043 GA Roermond

	Telefoon
	0475 – 22 77 22

	Website
	www.denotenboomhuisartsen.nl

	KvK-nummer
	91918510



Artikel 1 – Inschrijving en patiëntrelatie
· Om gebruik te kunnen maken van onze praktijk dient u ingeschreven te zijn als patiënt. 
· Inschrijving is mogelijk via het inschrijfformulier aan de balie. De praktijk is niet altijd open voor nieuwe inschrijvingen. 
1. Inschrijving voor kinderen onder de 16 jaar verloopt via de ouder(s) of wettelijk voogd.
1. Bij verhuizing buiten ons werkgebied wordt u gevraagd u in te schrijven bij een praktijk in uw nieuwe woonplaats.
1. Uitschrijving dient schriftelijk te worden gemeld. Medische overdracht vindt plaats na schriftelijk verzoek.

Artikel 2 – Openingstijden en bereikbaarheid
De praktijk is geopend op de volgende tijden:

	Maandag t/m vrijdag
	08:00 – 12:30 en 13:00 – 17:00 uur

	Telefonische bereikbaarheid
	08:00 – 12:30 en 13.30 – 15.30 uur (ma t/m vrij)

	Bereikbaarheid bij spoed
	08:00 – 17:00 uur op werkdagen

	Avond-, nacht- en weekend
	Spoedpost (HAP) – zie artikel 9



Artikel 3 – Afspraken maken
Afspraken kunnen worden gemaakt via telefoon, het patiëntportaal of de website. Wij vragen u onderstaande richtlijnen in acht te nemen:

1. Maak bij voorkeur een afspraak voor niet-urgente klachten via de online agenda.
1. Bel voor spoedeisende situaties altijd via de spoedlijn. Vermeld duidelijk uw naam, geboortedatum en de aard van uw klacht.
1. Kom op tijd voor uw afspraak. Bij te laat komen, kan uw afspraak worden verplaatst.
1. Annuleer uw afspraak minimaal 24 uur van tevoren via telefoon of het patiëntportaal.
1. Bij herhaaldelijk niet verschijnen zonder tijdige annulering behouden wij ons het recht voor een no-show vergoeding in rekening te brengen.
1. Huisbezoeken worden uitsluitend gedaan indien medisch noodzakelijk en uitsluitend op verzoek van de huisarts.

Artikel 4 – Herhaalrecepten
Voor herhaalrecepten gelden de volgende spelregels:

1. Herhaalrecepten kunt u aanvragen via het patiëntportaal, de website of telefonisch tijdens het telefonisch spreekuur.
1. Houd rekening met een verwerkingstijd van minimaal twee werkdagen.
1. Herhaalrecepten worden uitsluitend verstrekt voor medicatie die door onze praktijk is voorgeschreven of overgenomen van een specialist.
1. Wij vragen u bij chronische medicatie minimaal eenmaal per jaar een controleafspraak te maken.
1. Recepten voor slaapmiddelen, kalmeringsmiddelen en pijnstillers worden niet als herhaalrecept verstrekt zonder consultatie.

Artikel 5 – Verwijzingen en specialistische zorg
Als u een verwijzing naar een specialist nodig heeft, geldt het volgende:

1. Een verwijzing wordt uitsluitend verstrekt na overleg met uw huisarts.
1. U dient zelf een afspraak te maken bij de specialist of het ziekenhuis met de verwijsbrief.
1. Verwijzingen worden doorgaans digitaal verzonden via ZorgDomein of een vergelijkbaar systeem.
1. Retroactieve verwijzingen (voor al bezochte specialisten) worden in beginsel niet verstrekt.
1. Wij zijn niet verantwoordelijk voor wachttijden bij specialisten of ziekenhuizen. Hiervoor kunt u desgewenst uw zorgverzekeraar contacteren.

Artikel 6 – Privacybeleid en medisch dossier
Wij gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens en medisch dossier, conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

1. Uw medisch dossier wordt bewaard zolang wettelijk vereist (minimaal 20 jaar na laatste behandeling).
1. U heeft recht op inzage in uw volledige eigen dossier. Dit kunt u aanvragen via het patiëntportaal of schriftelijk. 
1. Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder uw toestemming, tenzij wettelijk verplicht.
1. Wij werken met een beveiligd elektronisch patiëntendossier (EPD).
Artikel 7 – Gedragsregels en respectvolle omgang
Wij streven naar een veilige en respectvolle omgeving voor zowel patiënten als medewerkers. Wij verzoeken u rekening te houden met het volgende:

· Behandel medewerkers en mede-patiënten met respect.
· Agressie, intimidatie of verbaal geweld worden niet getolereerd en kunnen leiden tot uitschrijving.
1. Roken, alcohol- of drugsgebruik is niet toegestaan in of rondom de praktijk.
1. Houd rekening met de privacy van andere patiënten in de wachtkamer.
1. Mobiele telefoons dienen in de wachtkamer op stil te worden gezet.

Artikel 8 – Klachten en geschillen
Heeft u een klacht over onze dienstverlening? Wij nemen klachten serieus en streven naar een snelle en zorgvuldige afhandeling.

1. Bespreek uw klacht eerst mondeling met de betreffende medewerker of de praktijkmanager.
1. Leidt dit niet tot een oplossing, dan kunt u een schriftelijke klacht indienen via angelybeekman@meditta.nl
1. Wij reageren binnen 10 werkdagen op uw klacht.
1. Bent u niet tevreden met de afhandeling, dan kunt u terecht bij de SKGE. 
1. Meer informatie vindt u op www.denotenboomhuisartsen.nl of www.SKGE.nl.



Artikel 9 – Spoedeisende hulp buiten kantooruren
Buiten de openingstijden van de praktijk kunt u voor medische spoed terecht bij de Spoedpost (HAP):

	Naam HAP
	Spoedpost

	Adres
	Nassaustraat 79 Roermond

	Telefoon HAP
	0475 – 77 17 71

	Openingstijden
	Avond, nacht en weekend



Bel bij levensbedreigende situaties altijd 112.

Wij adviseren u om niet rechtstreeks naar de Spoedeisende Hulp (SEH) van het ziekenhuis te gaan, tenzij u daartoe door de HAP of een arts wordt verwezen.

Artikel 10 – Wijzigingen in dit reglement
Wij behouden ons het recht voor dit praktijkreglement te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website en aan de balie. Bij ingrijpende wijzigingen worden patiënten hierover geïnformeerd via het patiëntportaal of per brief.

———  Vastgesteld door de praktijk, oktober 2026  ———
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